
अनलु�क-4 अनलु�क  

�टॉक �ोकर
, सब-�ोकर
 तथा �ाहक
 के अिधकार एवं दािय�व 

SEBI एवं �टॉक ए
सच
ज� �ारा िनधा��रत 

1.  �ाहक ए�सच�ज
/भारतीय �ितभूित एवं िविनमय बोड� (SEBI) के िनयम
, उप-िनयम
 और िविनयम
 एवं समय-समय पर 

जारी प!रप"
/नो!टस
 म� दी गई प!रभाषा के अनुसार ए�सच�ज
 म�/पर सौदा करने के िलए �,तुत क- गई उन 

�ितभूितय
/कां/ै�ट् स (अनुबंध
)/अ3य िवलेख
 (इं,6म�ट् स) म� िनवेश//ेड करेगा। 

2.  ,टॉक :ोकर, सब-:ोकर और �ाहक समय समय पर �भावी हो सकने वाले ए�सच�ज ;ारा जारी सभी िनयम
, उप-िनयम
 

एवं िविनयम
 तथा उनके अंतग�त जारी =कए गए प!रप"
/नो!टस
 तथा SEBI के िनयम
 एवं िविनयम
 एवं सरकारी 

�ािधका!रय
 क- अिधसचूना> का अनुपालन करने के िलए बा?य ह
गे। 

3.  �ाहक �ितभूितय
 म� सौदा करने और/या डे!रवे!टव कां/ै�ट् स म� सौदा करने के िलए ,टॉक :ोकर क- @मता से सतंुA होगा 

और ,टॉक :ोकर के मा?यम से अपने आदशे
 को िनCपा=दत करने क- इDछा रखता ह,ै और �ाहक समय-समय पर ,टॉक 

:ोकर के मा?यम से आदशे
 को िनCपा=दत करने से पहले उसक- @मता से ,वयं को संतुA करता रहगेा। 

4.  ,टॉक :ोकर लगातार �ाहक क- वा,तिवकता एवं िवFीय मजबूती एवं दी जाने वाली सेवा> के अनुसार िनवेश उद ्दGेय
 के 

बारे म� ,वयं को संतुA करेगा। 

5. ,टॉक :ोकर �ाहक को ,टॉक :ोकर क- काय� सीमा, दयेता या @मता सिहत =कए जाने वाले Hवसाय के िलए ,टॉक :ोकर 

क- दयेता क- िनधा�!रत �कृित के बारे म� जानकारी दनेे के िलए कदम उठाएगा। 

6.  सब-:ोकर �ाहक के साथ सभी सौद
 म� ,टॉक :ोकर को आवGयक सहायता एवं सहयोग �दान करेगा। 

�ाहक के बारे म� जानकारी 

7.  �ाहक वे सभी िववरण समय-समय पर ,टॉक ए�सच�ज
/SEBI ;ारा अिनवाय� समथ�क द,तावेज
 के साथ �,तुत करेगा जो 

,टॉक :ोकर के िलए ''खाता खोलने के फॉम�'' म� =दया जाना आवGयक ह।ै 

8.  �ाहक, खाता खोलने के िलए आवGयक द,तावेज
 म� सभी अिनवाय� �ावधान
 के बारे म� जानेगा। �ाहक ;ारा ,वीकृत 

िनयम एवं शतL के अनुसार ,टॉक :ोकर ;ारा िनMदA कोई भी अित!रN उपबंध या द,तावेज गैर-जOरी होगा। 

9.  �ाहक समािP आवेदन/ऋणशोधन आवेदन या =कसी भी अिभयोग सिहत - िजसका उसक- @मता पर कोई भी �भाव हो 

सकता ह-ै खाता खोलने के समय या उसके बाद 'खाता खोलने के फॉम�' म� दी गई जानकारी म� कोई भी प!रवत�न होने पर 

तुरंत ही ,टॉक :ोकर को िलिखत म� सिूचत करेगा। �ाहक आविधक आधार पर ,टॉक :ोकर को िवFीय जानकारी �दान 

करेगा/अSितत करेगा। 

10. ,टॉक :ोकर एवं सब-:ोकर खाता खोलने के फॉम� म� =दए गए सभी िववरण
 या �ाहक से संबंिधत अ3य सभी जानकारी को 

गुP रख�गे और वे =कसी िवशेष कानूनी/िविनयामक आवGयकता> के अतंग�त आवGयक होने के अलावा =कसी 

HिN/�ािधकारी के सम@ इसका खुलासा नहT कर�गे। बशतU हालां=क ,टॉक :ोकर �ाहक क- सहमित से उसक- जानकारी 

को =कसी भी HिN या �ािधकारी के सम@ �,तुत कर सकते हV। 

मा जन 

11.  �ाहक लागू �ारंिभक माWजन, काटी Xई माWजन, िवशेष माWजन या ऐस ेअ3य सभी माWजन
 का भुगतान करेगा िज3ह� ,टॉक 

:ोकर या ए�सच�ज ;ारा आवGयक माना जाता ह ैया जैसा समय समय पर �ाहक ;ारा /ेड =कए जाने वाले सेगम�ट
 पर 

लागू SEBI के =दशािनदUश
 के अनुसार आवGयक माना जाता ह।ै ,टॉक :ोकर को अपने एकमा" और पूण� िववेक म� 

अित!रN माWजन एक" करने क- अनुमित ह ै (भले ही ए�सच�ज, समाशोधन गृह (ि�लयZरग हाउस)/समाशोधन िनगम 

(ि�लयZरग कॉप[रेशन) या SEBI ;ारा आवGयक न हो) और �ाहक िनधा�!रत समय के भीतर ऐस ेमाWजन
 का भुगतान 

करने के िलए बा?य होगा। 



12.  �ाहक समझता ह ै =क �ाहक ;ारा माWजन का भुगतान आवGयक Oप से सभी बकाय
 क- पूWत नहT करता ह।ै लगातार 
माWजन
 का भुगतान करने के बावजूद भी �ाहक, अपने /ेड के िनपटान पर, अनुबंध के अनुसार िनMदA/आवGयक उन सभी 
रािशय
 का भुगतान करने के िलए बा?य (या �ाP करने का हकदार) ह।ै 

लेनदने एवं िनपटान 

13.  �ाहक �ितभूित/डे!रवे!टव कं/ै�ट क- खरीद या िब]- के िलए कोई भी आदशे िलिखत म� या उस अ3य Oप या तरीके से दगेा 
िजस पर �ाहक एवं ,टॉक :ोकर पर,पर सहमत ह
। ,टॉक :ोकर केवल उस �ाहक को आवं!टत अि;तीय �ाहक कोड म� 
आदशे दनेा और /ेड
 को िनCपा=दत करना सुिनि^त करेगा। 

14. ,टॉक :ोकर �ाहक को /े_डग/िनपटान च], िडलीवरी/भुगतान अनुसूची, उसम� समय-समय पर होने वाले प!रवत�न
 के बारे 
म� सूिचत करेगा और उसे इसके बारे म� अवगत कराता रहगेा, और उस �ासंिगक ,टॉक ए�सच�ज क- ऐसी 
अनुसूिचय
/�=]या> का पालना करना �ाहक क- िज`मेदारी होगी जहां /ेड िनCपा=दत =कया गया ह।ै 

15. ,टॉक :ोकर यह सुिनि^त करेगा =क �ाहक ;ारा जमा =कए गए धन/�ितभूितय
 को अलग खाते म� रखा जाएगा जो उसके 
अपने खाते या =कसी अ3य �ाहक के खाते से अलग हो और इसे ,टॉक :ोकर ;ारा ,वयं के िलए या =कसी अ3य �ाहक के 
िलए या SEBI के िनयम
, िविनयम
, प!रप"
, नो!टस
, =दशािनदUश
 और/या ए�सच�ज के िनयम
, उप-िनयम
, प!रप"
 
एवं नो!टस
 म� उिaलिखत उद ्दGेय के अलावा =कसी अ3य उद ्दGेय के िलए �योग नहT =कया जाएगा। 

16.  जहां ए�सच�ज अपनी ओर से /ेड (/ेड
) को रद ्द करता ह ैतो �ाहक क- ओर से =कए गए /ेड//ेड
 सिहत ऐस ेसभी /ेड ,वतः 
ही रद ्द को जाएंगे, ,टॉक :ोकर �ाहक(क
) के साथ सबंंिधत कां/ै�ट (कां/ै�ट् स) को रद ्द करने का हकदार होगा। 

17. ए�सच�ज पर िनCपा=दत =कए गए लेनदने िनयम
, उप-िनयम
 एवं िविनयम
 तथा उन ए�सच�ज
 ;ारा जारी 
प!रप"
/नो!टस
 के िवषयाधीन हV जहां /ेड िनCपा=दत =कया गया ह ै और ऐसे /ेड के सभी प@
 को उन ए�सच�ज
 के  
उप-िनयम
 एवं िविनयम
 ;ारा िनMदA ऐस े3यायालय के 3याियक @े" म� �,तुत करना होगा जहां /ेड को ए�सच�ज
 के 
िनयम
, उप-िनयम
 एवं िविनयम
 के �ावधान
 और उसके अंतग�त जारी प!रप"
/नो!टस
 को �भावी बनाने के उद ्दGेय से 
िनCपा=दत =कया जाता ह।ै 

�ोकरेज़ (दलाली) 

18.  �ाहक को ,टॉक :ोकर के िलए :ोकरेज़ एवं सािंविधक लेवी का भुगतान करना होगा जो समय समय पर �चिलत होते हV 
और जो �ाहक के खाते, लेनदने
 एवं उन सेवा> के िलए लागू होते हV िज3ह� ,टॉक :ोकर �ाहक को �दान करता ह।ै ,टॉक 
:ोकर संबंिधत ,टॉक ए�सच�ज
 के िनयम
, िविनयम
 एवं उप-िनयम
 और/या SEBI के िनयम
 एवं िविनयम
 के अनुसार 
मा3य अिधकतम :ोकरेज़ से अिधक :ोकरेज़ �भा!रत नहT करेगा। 

ि�थित का प#रसमापन एवं बंद करना (पॉिजशन का िल'(डेशन और +लोज़-आउट) 

19.  ,टॉक :ोकर के अ3य अिधकार
 पर �ितकूल �भाव डाले िबना (=कसी भी मामले को म?य,थता के िलए भजेने के अिधकार 
सिहत), �ाहक समझता ह ै=क ,टॉक :ोकर माWजन या अ3य रािशय
, बकाया ऋण आ=द का भुगतान न करने पर �ाहक क- 
ि,थितय
 म� से एक या सभी का प!रसमापन/बंद करने के िलए हकदार होगा और �ाहक क- दनेदा!रय
/बा?यता> के एवज 
म�, ऐसे प!रसमापन/समािP से �ाP आय को समायोिजत करने का हकदार होगा। इस तरह के प!रसमापन/समािP के कारण 
होने वाली कोई एक और सभी हािनयां एवं िवFीय �भार �ाहक ;ारा वहन =कए जाएंगे। 

20.  �ाहक क- मृeयु या =दवािलया होने क- ि,थित म� या �ाहक ;ारा उन �ितभूितय
 को �ाP करने या उनके िलए भुगतान 
करने या उ3ह� सपुुद� करने या ,थानांत!रत करने म� असमथ� होने क- घटना म� िजस ेउसने खरीदने या बेचने के िलए आदशे 
=दया ह,ै ,टॉक :ोकर �ाहक क- संपिF के िखलाफ �ाहक के लेनदने
 को बंद कर सकता ह ैऔर हािनय
 का दावा कर सकता 
ह,ै य=द कोई हो। �ाहक या उसके नािमती, वा!रस, उFरािधकारी एवं समनुदिेशती (असाइनी) उसके प!रणाम,वOप होने 
वाले =कसी भी अिधशेष (लाभ) को �ाP करने के िलए हकदार ह
गे। �ाहक को ?यान दनेा चािहए =क एक नािमती के प@ म� 
िनिधय
/�ितभूितय
 का अंतरण कानूनी वा!रस के िखलाफ ,टॉक :ोकर ;ारा मा3य तरीके से चुकाया जाएगा। 

21. ,टॉक :ोकर एक �ाहक ;ारा भुगतान/िवतरण म� चूक एवं संबंिधत पहलु> के बारे म� जानकारी को संबंिधत ए�सच�ज के 
संgान म� लाएगा। य=द दोषी �ाहक एक िनगिमत इकाई/साझेदारी/,वािमeव फम� या कोई अ3य कृि"म कानूनी इकाई ह ैतो 



मामले के अनुसार िनदशेक(क
)/�ोमोटर(र
)/,वामी के नाम(म
) के बारे म� भी ,टॉक :ोकर ;ारा संबंिधत ए�सच�ज(ज
) को 
सूिचत =कया जाएगा। 

िववाद िनपटान 

22. ,टॉक :ोकर सबंंिधत ए�सचेज
 एवं SEBI के �ासंिगक संपक�  िववरण �ाहक को �दान करेगा। 

23. ,टॉक :ोकर अपने मा?यम से =कए जाने वाले सभी लेनदने
 के संबंध म� और शेयर
 के खराब िवतरण, खराब िवतरण के 
प!रशोधन आ=द के िलए आपिFय
 को हटाने के संबंध म� �ाहक क- िशकायत
 का िनवारण करने म�  
सहयोग करेगा। 

24. �ाहक एवं ,टॉक :ोकर जमा, माWजन धनरािश आ=द के संदभ� म� =कसी भी दावे और या िववाद
 को उन ए�सच�ज
 के समय 
समय पर �भावी हो सकने वाले िनयम
, उप-िनयम
 एवं िविनयम
 और उसके अतंग�त जारी प!रप"
/नो!टस
 के अनुसार 
म?य,थता के िलए �,तुत कर�गे जहां /ेड को िनCपा=दत =कया गया ह।ै 

25. ,टॉक :ोकर अपने और �ाहक के बीच होने वाले लेनदने
 से उeपh होने वाली =कसी भी म?य,थता क- काय�वाही का eव!रत 
िनपटान सुिनि^त करेगा और वह इस तरह क- काय�वाही म� =दए जाने वाले म?य,थता अिधिनण�य
 को लागू करने के िलए 
उFरदायी होगा। 

26. �ाहक/,टॉक :ोकर समझता ह ै =क िववाद समाधान के िलए �ाहक/,टॉक-:ोकर के एक अिधकृत �ितिनिध ;ारा जारी 
िनदUश, य=द कोई हो, किथत �ितिनिध को किथत �ाहक/,टॉक :ोकर क- ओर से सौदा करने के िलए अिधकृत करते Xए प" 
के अनुसार �ाहक/,टॉक :ोकर पर लागू ह
गे। 

सबंंध क, समाि- 

27. ,टॉक :ोकर और �ाहक के बीच यह सबंंध समाP हो जाएगा; य=द ,टॉक :ोकर के िडफॉaट, मृeयु, इ,तीफे या िनCकासन के 
कारण सद,यता क- समािP सिहत =कसी भी कारण से ,टॉक :ोकर शेयर बाजार का सद,य नहT रहता ह ैया �माण प" 
बोड� ;ारा रद ्द कर =दया जाता ह।ै 

28. ,टॉक :ोकर, सब-:ोकर एवं �ाहक अ3य प@
 को कम से कम एक महीने पूव� िलिखत सूचना दनेे के बाद, दसूरे प@ को कोई 
कारण बताए िबना उन दोन
 के बीच संबंध समाP करने के हकदार ह
गे। =कसी भी तरह क- समािP के बावजूद, इस संबधं 
क- समािP से पूव� =कए गए लेनदने
 के फल,वOप उeपh होने वाले या उनसे संबंिधत सभी अिधकार
, दयेता> और 
दाियeव
/बा?यता> का िनवा�ह =कया जाना जारी रहगेा, जो मामले के अनुसार, संबंिधत प@
 और उनके संबंिधत 
उFरािधका!रय
, वा!रस
, �शासक
, कानूनी �ितिनिधय
 या उFरािधका!रय
 पर लागू होगा। 

29. सब :ोकर के िनधन/=दवािलया होन,े या बोड� के साथ उसका पंजीकरण रद ्द होने या/,टॉक ए�सच�ज ;ारा सब-:ोकर क- 
मा3यता िछनने और/या ,टॉक :ोकर ;ारा सब-:ोकर के साथ अनुबंध क- समािP क- घटना म�, =कसी भी कारण के िलए 
�ाहक को ऐसी समािP के बारे म� सूिचत करना होगा और �ाहक को ,टॉक :ोकर का �eय@ �ाहक होना चािहए और ,टॉक 
:ोकर, सब-:ोकर एवं �ाहक को शािसत करने वाले 'अिधकार एवं दाियeव' द,तावेज(ज
) म� सभी उपबंध समान Oप से 
लागू ह
गे, जब तक �ाहक एक महीने से अिधक के िलए िलिखत म� एक नो!टस दकेर उनके संबंध को समाP करने के अपने 
इराद ेके बारे म� ,टॉक :ोकर को सूिचत नहT करता ह।ै 

अित#र. अिधकार एवं दािय�व 

30. ,टॉक :ोकर अपने मा?यम से =कए जाने वाले लेनदने
 के संबंध म� लाभांश
, अिधकार
 या बोनस शेयर
 आ=द के िलए �ाहक 
के अिधकार
 के संबंध म� �ाहक के िलए आवGयक सुर@ा सिुनि^त करेगा और कुछ भी ऐसा नहT करेगा िजससे उसके साथ 
�ाहक के िहत
 को नुकसान पXचंने क- संभावना ह ैऔर िजसके िलए उ3ह
ने �ितभूितय
 म� लेनदने =कया हो सकता ह।ै 

31. ,टॉक :ोकर और �ाहक समय समय पर SEBI एवं उन �ासंिगक ए�सच�ज
 ;ारा जारी िनयम
, िविनयम
, उप-िनयम
, 
प!रप"
, नो!टस
 एवं =दशािनदUश
 के अनुसार अपने खात
 का िमलान कर�गे और िनपटान कर�गे जहां /ेड िनCपा=दत =कया 
गया ह।ै 



32. ,टॉक :ोकर अपने घटक
 के िलए आदशे संiया, /ेड सiंया, /ेड समय, /ेड मूaय, /ेड मा"ा, डे!रवे!टव कं/ै�ट के िववरण, 

�ाहक कोड, :ोकरेज़, सभी लागू �भार आ=द एवं इस तरह से तथा ए�सच�ज ;ारा िनधा�!रत ऐसे समय पर एवं उसम� भरने 

के िलए आवGयक अ3य सभी आवGयक िववरण
 के साथ सभी लेनेदने
 के !रकाडL सिहत समय समय पर ए�सच�ज ;ारा 

िनधा�!रत ऐसे �ाOप म� िनCपा=दत /ेड
 के िलए कं/ै�ट नोट जारी करेगा। ,टॉक :ोकर मु=jत �ित म� और/या िडिजटल 

ह,ता@र का उपयोग कर इले�/ॉिनक �ाOप म� /ेड
 के िनCपादन से एक काय� =दवस के भीतर िनवेशक
 को कं/ै�ट नोट 

भेजेगा। 

33. ,टॉक :ोकर को मामले के अनुसार, उस �ासंिगक ए�सच�ज से �ाP भुगतान क- �ािP से एक काय� =दवस के भीतर �ाहक 

को िनिधय
 या �ितभूितय
 क- िडलीवरी के िलए भुगतान करना होगा जहां /ेड िनCपा=दत =कया जाता ह ैजब तक =क या 

तो �ाहक ;ारा िनMदA न =कया गया हो और उस ए�सच�ज ;ारा समय समय पर िनधा�!रत िनयम
 एवं शतL के  

िवषयाधीन न हो। 

34. ,टॉक :ोकर समय-समय पर उस ए�सच�ज ;ारा िनधा�!रत समय के भीतर ऐसी अविध और �ाOप म� अपन े�ाहक
 म� स े

�eयेक के संबंध म� िनिधय
 और �ितभूितय
 दोन
 के िलए 'खाता िववरण' भेजेगा जहां /ेड िनCपा=दत =कया जाता ह।ै 

िववरण यह भी बताएगा =क �ाहक, ,टॉक :ोकर से िववरण क- �ािP से समय समय पर, उस ए�सच�ज ;ारा िनधा�!रत 

समय के भीतर गलितय
, य=द कोई हो, क- सचूना दगेा जहां /ेड िनCपा=दत =कया गया था। 

35. ,टॉक :ोकर �ाहक
 के िलए दिैनक माWजन िववरण भेजेगा। दिैनक माWजन िववरण म� नकदी, साविध जमा रसीद (FDR), 

बVक गारंटी एव ं�ितभूितय
 स ेसंबंध म� :ेक-अप के साथ अ3य बात
 के साथ सपंाWkक (कोलेटरल) जमा, �युN सपंाWkक 

एवं संपाWkक ि,थित (�ाहक से �ाP बैल�स/बकाया) का िववरण शािमल होना चािहए। 

36. �ाहक यह सुिनि^त करेगा =क उसके पास ,टॉक :ोकर के साथ सबंंध म� �वेश करने के िलए अपिे@त कानूनी @मता ह ैऔर 

वह ऐसा करने के िलए अिधकृत ह,ै और वह इसके अंतग�त अपने दाियeव
 और कायL का �दश�न करने म� स@म ह।ै सभी 

लेनदने
 का अनुपालन सिुनि^त करने के िलए =कए जाने वाले सभी आवGयक काय� िजनम� �ाहक �वेश कर सकते हV, इस 

तरह के लेनदने म� �वेश करने से पहले �ाहक ;ारा पणू� =कए जाएंगे। 

इल+े0ॉिनक कं0ै+ट नोट (ECN) 

37. य=द �ाहक इले�/ॉिनक �ाOप म� कं/ै�ट नोट �ाP करना चयन करता ह ैतो उसे ,टॉक :ोकर को एक उपयNु ईमेल आईडी 

उपलlध करानी होगी। �ाहक को ईमेल आईडी म� =कसी भी प!रवत�न से एक भौितक प" के मा?यम से ,टॉक :ोकर को 

सूिचत करना होगा। य=द �ाहक ने इंटरनेट /े_डग का चयन =कया ह ैतो ईमेल आईडी के प!रवत�न के िलए अनुरोध �ाहक 

िविशA उपयोगकता� आईडी एवं पासवड� के तरीके से सुरि@त पXचं के मा?यम से =कया जा सकता ह।ै 

38. ,टॉक :ोकर यह सुिनि^त करेगा =क ईमेल के मा?यम स े भजेे जाने वाले सभी ECN िडिजटल Oप स े ह,ता@!रत, 

एि3]mटेड, छेड़छाड़ =कए जाने से अ@म एवं IT अिधिनयम, 2000 के �ावधान
 के अनुपालन म� ह
गे। य=द ECN को एक 

अनुलoक के Oप म� ईमेल के मा?यम स े भेजा जाता ह ै तो संलo फाइल भी िडिजटल ह,ता@र के साथ एि3]mटेड एव ं

छेड़छाड़ =कए जाने से अ@म Oप म� सुरि@त क- जाएगी। 

39. �ाहक को ?यान दनेा चािहए =क ,टॉक :ोकर ;ारा बाउंस मेल सचूना �ाP न होने पर �ाहक क- ईमेल आईडी पर कां/ै�ट 

नोट क- सुपुद�गी सिुनि^त होगी। 

40. ,टॉक :ोकर IT अिधिनयम, 2000 के �ावधान
 के अनुपालन म� एवं समय समय पर SEBI/,टॉक ए�सच�ज
 ;ारा 

िनधा�!रत मौजूदा िनयम
/िविनयम
/प!रप"
/=दशािनदUश
 के अनुसार ए�सच�ज ;ारा िनधा�!रत तरीके से सॉpट एवं ट�पर 

=कए जाने से अ@म �ाOप म� ECN और ईमेल क- पावती अपने पास रखेगा। सुपुद�गी का साqय यानी कं/ै�ट नोट भेजने के 

समय िस,टम ;ारा जनरेटेड लॉग !रपोट�, SEBI/,टॉक ए�सच�ज
 के मौजूदा िविनयम
 के तहत िनMदA अविध के िलए 

,टॉक :ोकर ;ारा रखी जाएगी। लॉग !रपोट� उन कं/ै�ट नोट् स के िववरण �दान करेगी जो �ाहक को �ाP नहT Xए हV/ईमेल 

अ,वीकृत Xई ह ैया वापस आ गई ह।ै ,टॉक :ोकर हर बार SEBI/,टॉक ए�सच�ज
 के मौजूदा िविनयम
 के तहत िनधा�!रत 

समयाविध के भीतर उसके ;ारा बाउंस होने वाली ईमेल
 क- सूचना क- �ािP सिुनि^त करने के िलए सभी सभंव कदम 

उठाएगा। 



41. ,टॉक :ोकर ऐसे �ाहक
 के िलए भौितक तरीके से कं/ै�ट नोट भेजना जारी रखेगा िज3ह
ने इले�/ॉिनक �ाOप म� कं/ै�ट 

नोट �ाP करना नहT चुना ह।ै जहां ECN �ाहक तक नहT पXचंता ह ैया �ाहक क- ईमेल आईडी से (ईमले बाउंस) अ,वीकृत 

हो जाता ह ैवहां ,टॉक :ोकर SEBI/,टॉक ए�सच�ज
 के मौजूदा िविनयम
 के तहत िनधा�!रत समय के भीतर �ाहक को एक 

भौितक कं/ै�ट नोट भजेेगा और इस तरह के भौितक कं/ै�ट नोट् स क- सुपदु�गी का साqय बनाए रखेगा। 

42.  �ाहक को ECN के ईमेल सचंार के अित!रN, ,टॉक :ोकर सुरि@त तरीके स ेअपनी िनMदA वेबसाइट पर, य=द कोई हो, 

समान समय म� ECN �कािशत करेगा और �ाहक
 को उस पर उपयNु पXचं के िलए स@म करेगा और इस उद ्दGेय के िलए 

वह �ाहक को अनुबंध नोट को इले�/ॉिनक Oप से सहजेने और _�ट आउट लेने के िवकaप के साथ एक अि;तीय 

उपयोगकता� नाम एवं पासवड� उपलlध कराएगा। 

कानून एवं 3याियक 45े 

43. इस द,तावेज म� वWणत िवशेषािधकार
 के अलावा, ,टॉक :ोकर, सब-:ोकर एवं �ाहक =कसी भी अ3य अिधकार का �योग 

करने के िलए हकदार ह
गे जो ,टॉक :ोकर या �ाहक को उन ए�सच�ज के िनयम
, उप-िनयम
 एवं िविनयम
 िजसम� �ाहक 

/ेड करने के िलए चयन करता ह,ै तथा SEBI के िनयम
 एवं िविनयम
 के अंतग�त जारी =कए गए प!रप"
/नो!टस
 के तहत 

=दया गया हो सकता ह।ै 

44. इस द,तावेज के �ावधान हमेशा सरकारी अिधसचूना>, =कसी भी िनयम, िविनयम, =दशािनदUश तथा SEBI ;ारा जारी 

प!रप"/नो!टस
, और उन ,टॉक ए�सच�ज
 के िनयम
, िविनयम
 एवं उप-िनयम
 के िवषयाधीन ह
गे जहां /ेड िनCपा=दत 

=कया जाता ह,ै और जो समय समय पर �भावी हो सकते हV। 

45. ,टॉक :ोकर एवं �ाहक, म?य,थता एवं समझौता अिधिनयम, 1996 के तहत म?य,थ(थ
) ;ारा पा!रत =कसी भी 

अिधिनण�य
 का पालन करने के िलए बा?य ह
गे। हालां=क य=द पाटr म?य,थता अिधिनण�य से संतुA नहT ह ै तो ,टॉक 

ए�सच�ज
 के भीतर अपील का �ावधान भी ह।ै 

46. शlद एवं ताeपय�/भाव िजनका इस द,तावेज म� उपयोग =कया गया ह ै sकतु यहां प!रभािषत नहT ह,ै जब तक संदभ� के 

अ3यथा अपिे@त न हो, िनयम
, उप-िनयम
 एवं िविनयम
 तथा ए�सच�ज
/SEBI ;ारा उसके तहत जारी प!रप"
/नो!टस
 

म� =दए गए अथ� के समान अथ� वाला माना जाएगा। 

47. ,टॉक :ोकर ;ारा जोड़ े गए सभी अित!रN ,वैिDछक उपबंध/द,तावेज, ए�सच�ज
/SEBI के िनयम
/िविनयम
/नो!टस
/ 

प!रप"
 के उaलंघन वाले नहT होने चािहए। ऐसे ,वैिDछक उपबंध
/द,तावेज(ज
) म� =कसी भी प!रवत�न के िलए 15 =दन 

पहले सचूना दी जानी चािहए। ए�सच�ज
/SEBI ;ारा िनMदA अिधकार
 एवं दाियeव
 म� =कसी भी प!रवत�न के बारे म� 

�ाहक
 को भी अवगत कराया जाएगा। 

48. य=द यहां प@
 के अिधकार
 एवं दाियeव
 को SEBI के िनयम
 एवं िविनयम
 या उन ,टॉक ए�सच�ज
 के उप-िनयम
, 

िनयम
 एवं िविनयम
 म� बदलाव के आधार पर बदला जाता ह ैजहां /ेड िनCपा=दत =कया जाता ह,ै तो ऐसे प!रवत�न
 को 

इस द,तावेज म� उिaलिखत प@
 के अिधकार
 और दाियeव
 के संशोधन म� शािमल =कया Xआ माना जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 



�टॉक �ोकर
 6ारा �ाहक को 7दान क, गई इंटरनटे एवं वायरलेस तकनीक आधा#रत 0े;डग सिुवधा ('अिधकार एवं दािय�व' 

द�तावेज(ज
) म� व णत सभी खंड/उपबंध लाग ूह
ग।े इसके अलावा, इसके अतंगBत उिCलिखत खडं/उपबंध भी लागू ह
ग।े) 

1.  ,टॉक :ोकर वायरलेस तकनीक के उपयोग के मा?यम से इंटरनेट आधा!रत /े_डग (IBT) एवं �ितभूित /े_डग �दान करने के 
िलए �ा" ह ैिजनम� मोबाइल फोन, डेटा काड� के साथ लैपटॉप, आ=द उपकरण
 का उपयोग शािमल होगा िजनम� इंटरनेट 
�ोटोकॉल (IP) का उपयोग होता ह।ै ,टॉक :ोकर SEBI और ए�सच�ज
 ;ारा समय समय पर िनMदA =कए गए अनुसार 
वायरलेस तकनीक का उपयोग करके इंटरनेट आधा!रत /े_डग/�ितभूित /े_डग के िलए लाग ू सभी आवGयकता> क-  
पूWत करेगा। 

2.  �ाहक �ितभूितय
 म� िनवेश//े_डग करने का इDछुक ह ैऔर इस उद ्दGेय के िलए �ाहक या तो इंटरनेट आधा!रत /े_डग 
सुिवधा या वायरलसे तकनीक के उपयोग के मा?यम से �ितभूितय
 क- /े_डग सुिवधा का उपयोग करने के िलए इDछुक ह।ै 
,टॉक :ोकर �ाहक को ,टॉक :ोकर क- IBT सवेा �दान करेगा और �ाहक ,टॉक :ोकर क- IBT सेवा का लाभ उठाएगा जो 
SEBI/ए�सच�ज
 के �ावधान
 और िनयम
 तथा ,टॉक :ोकर क- IBT वेबसाइट पर िनMदA शतL के िवषयाधीन ह ैबशतU =क 
वे ए�सच�ज
/SEBI ;ारा िनधा�!रत मानदडं
 के अनुसार ह
। 

3.  ,टॉक :ोकर वायरलेस तकनीक/इंटरनेट/,माट� आड�र OZटग या =कसी भी अ3य तकनीक के मा?यम से �ितभूितय
 क- /े_डग 
से जुड़ी सुिवधा>, जोिखम
, िज`मेदा!रय
, दाियeव
 एवं दनेदा!रय
 के बारे म� �ाहक को अवगत कराएगा।  

4.  ,टॉक :ोकर �ाहक को इसके बारे म� अवगत कराएगा =क ,टॉक :ोकर का IBT िस,टम �ारंिभक पासवड� जनरेट करता ह ै
और इसक- पासवड� नीित ए�सच�ज
/SEBI ;ारा िनधा�!रत मानदडं
 के अनुसार ह।ै 

5.  �ाहक उपयोगकता� नाम और पासवड� को गोपनीय एवं सुरि@त रखने के िलए िज`मेदार होगा और ऐसे HिN ;ारा 
,थािपत =कए गए सभी आदशे
 एवं लेनदने के �ित पूण�Oपणे िज`मेदार होगा िजसने �ाहक के उपयोगकता� नाम और/या 
पासवड� का उपयोग करते Xए ,टॉक :ोकर के IBT िस,टम के मा?यम से इ3ह� सपंh =कया हो, चाह ेवह HिN ऐसा करने के 
िलए अिधकृत हो या न हो। इसके अलावा �ाहक यह भी जानता ह ै =क आदशे Oटेड (अनुमाग�ण) िस,टम के मा?यम से 
वायरलेस तकनीक ;ारा इंटरनेट /े_डग/�ितभूित /े_डग के िलए �माणीकरण तकनीक
 एवं सखत सुर@ा मानदडं
 क- 
आवGयकता होती ह ैऔर यह सुिनि^त करने के िलए कदम उठाता ह ै =क �ाहक और या उसके अिधकृत �ितिनिध का 
पासवड� ,टॉक :ोकर के कम�चा!रय
 एवं डीलर
 सिहत =कसी भी तृतीय प@ को पता नहT चलता ह।ै 

6.  �ाहक इस बारे म� तeकाल ,टॉक :ोकर को िलिखत म� सूिचत करेगा य=द वह अपना पासवड� भूल जाता ह,ै उसे ,टॉक :ोकर 
के IBT िस,टम म� सुर@ा खामी का पता चलता ह,ै ऐसे अनिधकृत उपयोग, ितिथ, तरीके और ऐस ेअनिधकृत उपयोग से 
�भािवत लेनेदने
 आ=द क- पूरी जानकारी के साथ अपने उपयोगकता� नाम/पावड�/खाते के मा?यम से िवसगंितय
/अनिधकृत 
उपयोग का संदहे होता ह/ैपता चलता ह।ै 

7.  �ाहक वायरलसे तकनीक के मा?यम स ेइंटरनेट/�ितभूित /े_डग स ेआड�र Oट करने के िलए सेवा का लाभ उठाने के साथ 
जुड़ े जोिखम
 के बारे म� पणू�तया अवगत ह ै और समझता ह ै तथा �ाहक =कसी भी �कार स े �ाहक के उपयोगकता� 
नाम/पासवड� म� =कए गए सभी कृeय
 के िलए पूण�तया उFरदायी एवं िज`मेदार होगा। 

8  ,टॉक :ोकर �ाहक को उसके अनुरोध पर ईमेल के मा?यम से ऑड�र//ेड पुिAकरण भेजेगा। �ाहक जानता ह ै=क ऑड�र//ेड 
पुिAकरण वेब पोट�ल पर भी उपलlध कराया जाता ह।ै य=द �ाहक वायरलेस तकनीक का उपयोग करके /ेड कर रहा ह ैतो 
,टॉक :ोकर �ाहक के उपकरण पर ऑड�र//ेड पुिAकरण भजेेगा। 

9.  �ाहक जानता ह ै =क इंटरनेट पर /े_डग म� कई अिनि^त कारक शािमल होते हV तथा ज!टल हाड�वेयर, सॉpटवेयर, 
�णािलया,ं सचंार लाइन�, बाu य उपकरण आ=द vकावट
 एवं अHव,था> के �ित अितसंवेदनशील होते हV। ,टॉक :ोकर 
एवं ए�सच�ज इस बात का कोई िनOपण नहT करते या गारंटी नहT दतेे =क IBT सेवा िबना =कसी vकावट के हर समय 
�ाहक के िलए उपलlध होगी। 

10.  �ाहक, ,टॉक :ोकर के IBT िस,टम या सेवा या ए�सच�ज क- सेवा या �णािलय
 के =कसी भी िनलबंन, vकावट, 
अनुपलlधता या ,टॉक :ोकर/ए�सच�ज
 के िनयं"ण से परे =कसी भी कारण स े�ाहक/,टॉक :ोकर/ए�सच�ज पर =कसी भी 
_लक/�णाली क- िवफलता के कारण अपने आदशे
 के िनCपादन न होने पर, ए�सच�ज या ,टॉक :ोकर के िखलाफ काई दावा 
नहT करेगा। 


