
अनुल�क-6 

माग�दश�न नोट- िनवशेक� के िलए ए�सच�ज (ए�सच�ज�) पर �े�डग करन ेके िलए यो�य और नह! करन ेयो�य बात� 

आपके %ारा �े�डग शु' करन ेसे पहल े

 

1. सुिनि�त कर� �क आप केवल SEBI म� पंजीकृत िबचौिलय� के साथ और उनके मा यम से सौद ेकरते ह#। आप %टॉक ए)सच�ज 

www.exchange.com और SEBI क* वेबसाइट www.sebi.gov.in पर उपल,ध सूची से उनके SEBI पंजीकरण 0माणप1 

सं2या क* जाँच कर सकते ह#। 

2. सुिनि�त कर� �क आपने KYC फॉम5 को पूरी तरह भरा ह ैऔर KYC फॉम5 म� खाली %थान� को काट �दया ह।ै 

3. सुिनि�त कर� �क आपने सभी अिनवाय5 द%तावेज� अथा5त %टॉक ;ोकर के अिधकार एवं दािय<व, जोिखम 0कटीकरण द%तावेज़, 

नीित एवं 0�>या द%तावेज को पढ़ िलया ह।ै 

4. सुिनि�त कर� �क आपने अपन ेऔर %टॉक ;ोकर के बीच सहमत %वैि?छक खंड�/उपबंध�, य�द कोई हो, को पढ़, समझ िलया ह ै

एवं उसके बाद ह%ताCर कर �दए ह#।  यान द� �क आपके और %टॉक ;ोकर के बीच Dई सहमित के अनुसार खडं�/उपबंध� को 

आपक* सहमित के िबना बदला नहE जा सकता ह।ै 

5. FेGडग के िलए आप पर ;ोकर Iारा लगाए गए सभी ;ोकरेज, कमीशन, शुKक एवं अLय 0भार� और SEBI/%टॉक ए)सच�ज� 

Iारा िनMदN 0ासंिगक 0ावधान�/�दशािनदOश� के बारे म� %पN जानकारी 0ाP कर�। 

6. %टॉक ;ोकर से आप Iारा िनQपा�दत सभी द%तावजे� क* एक 0ित िनःशुKक 0ाP कर�। 

7. य�द आप अपने ब#क और डीमैट खाते को संचािलत करने के िलए, %टॉक ;ोकर को अिधकृत करते Dए उसके पC म� पॉवर ऑफ़ 

अटॉनU/मुखतारनामा (POA) िनQपा�दत करने क* इ?छा रखते ह# तो कृपया इस संबंध म� SEBI/ए)सेच�ज� Iारा जारी �कए गए 

�दशािनदOश दखे�। 

 

लनेदने एवं िनपटान 

 

8. %टॉक ;ोकर इले)Fािनक कंFै)ट नोट (ECN) जारी कर सकता ह ैय�द िवशषे Wप से िलिखत म� आपके Iारा अिधकृत �कया गया 

हो। इसके िलए आपको %टॉक ;ोकर को अपनी ईमले आईडी बतानी होगी। य�द आप कंXYयूटर क* जानकारी नहE रखत ेह# तो 

ECN का चयन कर�। 

9. �कसी को भी अपने इंटरनेट FेGडग खाते का पासवड5 न बताएं। 

10. %टॉक ;ोकर को कोई नकद भुगतान न कर�। 

11. %टॉक ;ोकर के पC म� आदाता खाता (अकाउंट पेयी) चेक Iारा भुगतान कर�। सब-;ोकर के नामे चेक जारी न कर�। सुिनि�त कर� 

�क आपके पास ितिथ, ि%>प, मा1ा, �कस ब#क/डीमैट खात ेम� या �कस ब#क/डीमैट खाते से इस धन या 0ितभूितय� को जमा �कया 

जाता ह,ै का उKलेख करते Dए %टॉक ;ोकर के साथ आपके भुगतान/0ितभूितय� के जमा का द%तावजेीकृत साZय हो। 

12.  यान द� �क Fेड स<यापन क* सुिवधा %टॉक ए)सच�ज� क* वेबसाइट� पर उपल,ध ह,ै जहाँ कंFै)ट नोट म� उिKलिखत Fेड के 

िववरण� को स<यािपत �कया जा सकता ह।ै जहां वबेसाइट पर �दए गए Fेड िववरण कंFै)ट नोट म� उिKलिखत िववरण� के साथ 

मेल नहE खाते ह# तो तरंुत संबिंधत %टॉक ए)सच�ज के िनवेशक िशकायत 0को[ से सXपक5  कर�। 

13. य�द आपने खाते का संचालन करन,े धन का भुगतान करन ेया 0ितभूितय� क* िडलीवरी करने (मामले के अनुसार) के िलए 

िवशेष अिधकार �दए ह#, तो आपको ए)सच�ज से भुगतान क* रसीद 0ाP होने से एक काय5�दवस के भीतर उपल,ध नहE कराया 

जा सकता ह।ै इस 0कार, %टॉक ;ोकर आपके िलए िन\िलिखत ि%थितय� के िवषयाधीन खाते का संचालन करेगाः 

क) आपके Iारा �दया गया ऐसा 0ािधकार, केवल आपके Iारा ह%ताC^रत होगा और इसम� वह खंड/उपबंध शािमल होगा िजसे 

आप �कसी भी समय रद ्द कर सकते ह#। 

ख) िनिधय� एवं 0ितभूितय� का वा%तिवक िनपटान, आपक* 0ाथिमकता के आधार पर, एक कैल�डर ितमाही या माह म� कम से 

कम एक बार %टॉक ;ोकर Iारा �कया जाएगा। खाते का िनपटान करते समय, %टॉक ;ोकर आपको िनिधय� के `ाहक लेजर 



से साराशं एवं िनिधय� एवं 0ितभूितय� क* सभी 0ािPय�/िडलीवरी को 0दaशत करने वाले 0ितभूितय� के रिज%टर से 

सारांश को शािमल करते Dए 'खाता िववरण' भेजेगा। इस िववरण म� िनिधय� और 0ितभूितयो के अवधारण एवं िगरवी रखे 

गये शेयर� के िववरण� का उKलेख होगा। 

ग) िनपटान क* ितिथ पर, %टॉक ;ोकर बकाया दनेदा^रय� क* �दशा म� अपेिCत 0ितभूितय�/िनिधय� को बनाए रख सकता ह ै

और ए)सच�ज� Iारा िनMदN तरीके से गणना करत ेDए अगले 5 FेGडग �दन� के िलए डे̂ रवे^टव माaजन दनेदा^रय� को पूरा 

करने के िलए आवbयक िनिधयाँ भी रख सकता ह।ै नकदी बाजार म� लेनदने के संबंध म�, %टॉक ;ोकर िनपटान क* ितिथ पर 

और अगले �दन के कारोबार के िलए `ाहक� के पास शेष धन एवं 0ितभूितय� क* दनेदा^रय� का पूण5 भुगतान रख सकता ह,ै 

वह नकदी बाजार म� इस तरह के िनपटान के �दन �कए गए लेनदने� के मूKय क* सीमा तक िनिधयां/0ितभूितयाँ माaजन 

बनाए रख सकता ह।ै 

घ) मामले के अनसुार, आपको िनिधय�/0ितभूितय� या िववरण क* 0ािP क* ितिथ से अिधमानतः 7 (सात) काय5 �दवस� के 

भीतर खाते या िनपटान के िववरण स ेउ<पc होने वाले �कसी भी िववाद के बारे िलिखत म� सटॉक ;ोकर के संdान म� लाने 

क* आवbयकता होती ह।ै िववाद क* ि%थित म�, िबना कोई दरेी �कए 0ासंिगक सटॉक ए)सच�ज� के िनवेशक िशकायत 0को[ 

को मामले से िलिखत Wप म� सूिचत कर�। 

14. य�द आपने खाते को सचंािलत करने के िवकKप का चयन नहE �कया ह ैऔर धन/0ितभूितय� का भुगतान ए)सच�ज� से भुगतान 

0ाP होने के अगले काय5 �दवस म� 0ाP नहE Dआ ह,ै तो मामले के बारे म� %टॉक ;ोकर से संपक5  कर�। �कसी भी िववाद के मामले 

म�, सुिनि�त कर� �क आपने संबंिधत %टॉक ए)सच�ज के िनवेशक िशकायत 0को[ म� िलिखत Wप म� तुरंत िशकायत दज5 क* ह।ै 

15. %टॉक ए)सच�ज� से �दन के कारोबार के अंत म�, SMS या ईमेल के मा यम से Fेड पुिNकरण चेतावनी/लनेदने� का िववरण 0ाP 

करने के िलए, कृपया %टॉक ;ोकर के पास अपना मोबाइल नंबर एवं ईमेल आईडी पंजीकृत कराएं। 

 

�े�डग सद(यता क) समाि* के मामल ेम� 

 

16. य�द एक %टॉक ;ोकर अपनी सद%यता का समप5ण कर दतेा ह,ै उसे सद%यता से िनQकािसत कर �दया जाता ह ैया चूककता5 

(िडफॉKटर) घोिषत कर �दया जाता ह;ै %टॉक ए)सच�ज िनवेशक� से केवल %टॉक ए)सच�ज� के ''FेGडग िस%टम पर िनQपा�दत 

लेनदने� से संबिंधत'' दाव� को आमंि1त करत ेDए एक साव5जिनक सूचना जारी करता ह।ै सुिनि�त कर� �क आपने िनधा5^रत 

अविध के भीतर और समथ5न द%तावजे� के साथ संबंिधत %टॉक ए)सच�ज� के समC एक दावा दज5 �कया ह।ै 

17. %टॉक बोकर के साथ जमा धन और/या 0ितभिूतय� के अनुसार सुरCा के बार� म� जान�, िवशेष Wप से एक िडफॉKट (चूक) या 

%टॉक ;ोकर के �दवािलया होन ेक* ि%थित म�, और उस हद तक, जहा ँतक आप ऐसे धन और/या 0ितभूितय� क* वसूली कर सकते 

ह#, उस संबंिधत %टॉक ए)सच�ज के उप-िनयम� एवं िविनयम� Iारा शािसत हो सकता ह ैजहां Fेड िनQपा�दत �कया गया था और 

जहाँ समय-समय पर 0भावी िनवेशक संरCण कोष क* योजना लागू होती ह।ै 

 

िववाद/िशकायत� 

18. कृपया  यान द� �क म य%थता क* काय5वािहय�, %टॉक ;ोकर� के िखलाफ दडंा<मक कार5वाई और %टॉक ;ोकर� के िखलाफ 

िनवेशक� क* िशकायत� के िववरण संबिंधत %टॉक ए)सच�ज क* वेबसाइट पर 0दaशत �कए जाते ह#। 

19. य�द आपके मुद ्द/ेसम%या/िशकायत का िनदान संबंिधत %टॉक ;ोकर/सब-;ोकर Iारा नहE �कया जाता ह ैतो आप इस मामले को 

संबंिधत %टॉक ए)सच�ज के समC ले जा सकते ह#। य�द आप अपनी िशकायत के िनवारण से संतुN नहE ह# तो आप इस मामले को 

आगे SEBI के समझ ले जा सकते ह#। 

20.  यान द� �क SEBI Iारा सभी %टॉक ;ोकर/सब-;ोकर� के िलए िवशेष Wप से िशकायत दज5 करने के उद ्दbेय से िशकायत 

िनवारण 0भाग/अनुपालन अिधकारी क* ईमेल आईडी का उKलेख करना अिनवाय5 �कया गया ह।ै 
 


